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ALTALANOS INFORMACIOK

A BAT Pécsi Dohanygyar Korlatolt Felelosségii Tarsasag (,BAT”) a vele szerzOdéses
kapcsolatban nem 4allé6 dohanytermék-kiskereskedok munkavallaldival (a trafikban dolgozokkal) és
a dohanytermék-kiskereskedok oldalan eljaré egyéb személyekkel (pl. meghatalmazottakkal,
egyéb kapcsolattartokkal) (egyiittesen: ,.érintett(ek)”) kapcsolatban az EU 2016/679. szamu
Altaldnos Adatvédelmi Rendelete (,GDPR”) 4. cikk 1. pontja szerint ,személyes adatnak”
mindsiil6 informaciokat kezel.

A jelen adatkezelési tajékoztatd (,,Tajékoztatd™) ezeknek a személyes adatoknak a kezelésérdl,
valamint az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és jogorvoslati lehetéségeirdl ad
tajékoztatast.

A BAT elérhetdségei:
A BAT székhelye: 1117 Budapest, Aliz utca 3. 6. em.

A BAT cégjegyzékszama: Cg. 01-09-180925, nyilvantartja a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
A BAT weboldala: http://www.bat.hu /

A TAJEKOZTATO FRISSITESE ES ELERHETOSEGE

A BAT fenntartja a jogot, hogy a jelen T4jékoztatot egyoldaltian, a mddositast kovetd hatallyal
modositsa, figyelemmel a vonatkozo6 jogszabalyokban foglalt korlatozasokra és sziikség esetén az
¢érintettek megfeleld idében torténd eldzetes tajékoztatasaval. A jelen Tajékoztatdé modositasara
kiilondsen abban az esetben keriilhet sor, ha arra jogszabalyvaltozas, adatvédelmi hatosagi
gyakorlat, iizleti- vagy munkavallal6i igény, 11j, személyes adatok kezelésével jaro tevékenység,
ujonnan felfedezett biztonsagi kockazat, vagy az érintettek visszajelzése miatt sziikség van. A jelen
Tajékoztatoval vagy adatvédelmi kérdésekkel kapcsolatos kommunikacid, valamint egyébként az
érintettekkel valé kapcsolat soran a BAT kapcsolatfelvételi és kapcsolattartasi  célbol
felhasznalhatja az érintettnek a BAT rendelkezésére allo elérhetdségeit. Kérésére a BAT példaul
rendelkezésére bocsatja az érintetteknek a mindenkor hatalyos Tajékoztatd egy példanyat, illetve
igazolja a T4jékoztato érintettek altali megismerését.

SPECIFIKUS ADATVEDELMI FELTETELEK

Egyes kiilon esetekben specifikus adatvédelmi feltételek is alkalmazandok lehetnek, melyekrol az
¢érintettek kiilon tajékoztatast kapnak, igy kiilondsen a BAT altal iizemeltetett weboldalak (pl.
batrafik.hu) hasznalata soran.

A BAT feltételezi, hogy az érintettek személyes adatait a dohdnytermék-kiskeresked6k minden
esetben az iranyadé jogszabalyokkal 6sszhangban bocsatottak a BAT rendelkezésére. Ha a BAT
tudomasara jut, hogy valamely érintett adatit az érintett hozzajarulasa vagy egyéb megfeleld
jogalap nélkiil adtak at a BAT részére, tigy az adatokat a BAT haladéktalanul tor6lheti.



A KEZELT ADATOK KORE ES AZ ADATKEZELESI CELOK
Az adatkezelés célja:

A BAT-tal szerzédéses Kkapcsolatban nem 4ll6 dohanytermék-kiskereskedék
munkavallaléinak, kapcsolattartéinak, meghatalmazottjai adatainak kezelése a BAT, mint
felelos dohanyipari vallalat altal a trafikok, mint kiskeresked6k naprakész informacidval
torténd ellatasa érdekében. Ez magiban foglalja példaul: iizleti tjékoztatok, a BAT termékekkel,
illetve azok elérhetdségével kapcsolatos informacidk, valamint egyéb, a BAT termékekkel vagy a
dohanyiparral kapcsolatos tajékoztatd anyagok kiildése telekommunikacios eszkdzok utjan.

Az adatkezelés jogalapja:
Az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. Cikk (1) bekezdés a) pontja).
Az adatok kore:

A dohanytermék-kiskereskeddk munkavallaldoinak és oldalan eljar6 egyéb személyeknek
(kapcsolattartok, meghatalmazottak) a neve, kapcsolattartasi adatai (e-mail cim, telefonszam) €s az
altaluk rendelkezésre bocsatott barmilyen, személyes adatot tartalmazo tevékenység és
kommunikacié (pl. a kapcsolattartotol, vagy barmely, a dohanytermék-kiskereskeddk oldalan
eljard személytdl, meghatalmazottol érkezé kommunikacio).

A személyes adatokat vagy a dohanytermék-kiskereskeddk, vagy maguk az érintett személyek
bocsatjak a BAT rendelkezésére, példaul akkor, amikor a BAT teriileti képviseldje felveszi a
trafikban dolgozok adatait. Az érintett az adatkezeléshez torténd hozzajaruldsat elektronikus iton
adja meg a BAT részére.

Adatmego6rzési ido:

A BAT a személyes adatokat a hozz4jarulés visszavonasaig, de legfeljebb 3 évig kezeli (amelyik a
korabbi).

Adatfeldolgozasra jogosult személyek:

A BAT az adatkezelési miveletekhez kapcsolodd feladatok elvégzésére a fentiekben
feltiintetetteken til az alabbi szerzédéses partnereket veszi igénybe. A szerzodéses partner
ugynevezett ,,adatfeldolgozoként” jar el: a jelen T4jékoztatoban meghatarozott személyes adatokat
a BAT nevében kezeli.

A BAT csakis olyan adatfeldolgozokat vehet igénybe, amelyek megfelel6 garanciakat nyajtanak —
kiilondsen a szakértelem, a megbizhatosag és az er6forrasok tekintetében — arra vonatkozdan, hogy
a GDPR kovetelményeinek teljesiilését biztositd technikai és szervezési intézkedéseket
végrehajtjak, ideértve az adatkezelés biztonsagat is. Az adatfeldolgozoéra harul6 konkrét feladatokat
¢s felelosségeket a BAT és az adatfeldolgozo kozotti szerz6dés szabalyozza. Az adatkezelésnek a
BAT nevében valo elvégzését kovetden az adatfeldolgozd a BAT valasztasa szerint
visszaszolgaltatja vagy torli a személyes adatokat, kivéve, ha az adatfeldolgozora alkalmazando
unios vagy tagallami jog eldirja azok tarolasat.



Az adatfeldolgozé Tevékenysége

Care All Kft. (Székhelye: 1121 Az ANDOC mingsitett irat, dokumentum és

Budapest, Térokbalinti Gt 15. A. ép. folyamatkezeld rendszer iizemeltetése, tamogatas,
, . L, karbantartas.

fszt.; Cégjegyzékszam: 01-09-

727414; Addszam: 13284567-2-43)

Onimod Services Kft. (Székhelye: IT rendszergazdai feladatok és végfelhasznalok

7627 Pécs, Posa Lajos utca 60.; helyszini timogatasa, szamitogépek karbantartasa,

felhasznaloi fiokok kezelése és jogosultsag beallitasok,

Adoszam: 24964672-2-02, szerver lizemeltetése, mentések ellendrzése. Uzleti

Cegjegyz€kszam: 02-09-081007) tajékoztato kikiildéséhez kapcsolodo adatbazis kezelés
&s lizleti tajékoztato kikiildése.
BIP Communications Kft. | Uzleti tajékoztato kikiildéséhez kapcsolodd adatbazis

(Székhelye: 1134 Budapest, Bulcsu | kezelés és iizleti tajékoztatd kikiildése.
utca 23. b. ép. IIl. em. 8.; Adészam:
22978851-2-41; Cégjegyzékszam: 01-
09-947432)

ADATBIZTONSAGI (TECHNIKAI ES SZERVEZESI) INTEZKEDESEK

A tarsasdg az altala kezelt személyes adatokat elsdsorban az informacidokhoz valdé hozzaférés
korlatozasaval, tovabba felhasznaldi jogosultsagok egyértelmii meghatarozasa utjan védi. A jelen
Tajékoztatoban szerepld személyes adatok kezeléséhez hasznalt rendszerekhez és eszk6zokhoz
csak azok a személyek férhetnek hozza, akik szamara az a fent emlitett célok elérése érdekében
sziikséges, és akik erre jogosultsaggal rendelkeznek. Igy példaul: az tigyre kijeldlt tigyintéz6k vagy
eljard osztalyok (pl. a tarsasagi szamitogépes rendszerek hasznalatdhoz sziikséges felhasznaldi
adatok kezelése tekintetében az IT osztaly).

A tarsasag altal rendelkezésre bocsatott eszkozok (ideértve a céges szamitogépet, notebookot és
mobiltelefont), e-mail fidk és Internet-hasznalat biztonsagos és jogszabalyszeri modjardl és az
ezzel kapcsolatos munkavallaléi tudatossagrol a tarsasag az alabbi intézkedésekkel gondoskodik:

- mind a rendelkezésre bocsatott, Internet eléréssel is rendelkez6 eszk6z6k, mind az e-mail
fiokok esetén a tarsasag kiilon felhasznalonév és megfeleldo komplexitasu, meghatarozott
idokozonként frissitendo jelszo hasznalatat varja el a munkavallaloktol,

- a tarsasag valamennyi sajat rendszere és eszkoze védelmérdl tiizfallal, antivirus szoftverrel
¢s levélszemét sziiréssel gondoskodik. Ezen feliil behatolasvédelmi megoldast (tn. IPS) is
tizemeltet, amely alkalmas arra, hogy a tarsasag szamitdgépes rendszereibe torténd jogsértd
behatolasi kisérleteket jelezze, blokkolja és naplozza;

- biztonsagos vezetékes és vezeték nélkiili halozati hozzaférés biztositasa valamennyi
tarsasag altal rendelkezésre bocsatott céges eszkdzon;

- a tarsasag rendszereihez és szoftvereihez tavoli hozzaférés barmilyen eszkozrél csak
biztonsagos kapcsolaton keresztiil lehetséges (VPN), kiilon felhasznalonév és jelszod
megadasaval, a véletlenszerii hozzaférés (ideértve pl. elhagyott vagy ellopott eszk6zokrol
torténd jogsérto belépés) lehetéségének csokkentésével,;

- a tarsasdg IT osztalya rendszeres szoftver- és rendszerfrissitéseket hajt végre és az
adatmentéseket a belsd szabalyzatban leirtak szerint végzi.

Ami az adatok, valamint az elektronikus dokumentumok fizikai védelmét illeti, ezzel kapcsolatban
a tarsasag zarhatd szerverszobakkal rendelkezik, tovabba biztositja, hogy az adott irathoz a
megfeleld jogosultsaggal rendelkez6 személyek férhessenek hozza.

AZ ERINTETTEK ADATVEDELMI JOGAI ES JOGORVOSLATI LEHETOSEGEI
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Adatvédelmi jogok és jogorvoslatok

Az ¢rintettek adatvédelmi jogait €s jogorvoslati lehetdségeit részletesen a GDPR vonatkozo
rendelkezései (igy kiilonésen a GDPR 15., 16., 17., 18., 19., 20., 21., 22., 77., 78., 79., 80. és 82.
cikkei) tartalmazzak. Az alabbi 6sszefoglalés tartalmazza a legfontosabb rendelkezéseket, illetve a
BAT ennek megfelelden nytjt tajékoztatast az érintettek részére az adatkezeléssel kapcsolatos
jogaikrol és jogorvoslati lehetdségeikrol.

Az informaciokat irasban vagy mas modon — ideértve adott esetben az elektronikus utat is — kell
megadni. Az érintett kérésére szobeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas modon igazoltak az
érintett személyazonossagat.

A BAT indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen az érintett joggyakorlassal (lasd:
GDPR 15-22. cikkei) kapcsolatos kérelmének beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belil
tajékoztatja az érintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe
véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarido tovabbi két honappal
meghosszabbithatd. A hataridd meghosszabbitasarol a BAT a késedelem okainak megjeldlésével a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus uton kell
megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha a BAT nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétol szamitott egy honapon beliill tajékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okair6l, valamint arr6l, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti
hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Hozzajarulas visszavonas

Amennyiben az adatkezelés az On dnkéntes hozzajaruldsan alapul (adatkezelés jogalapja), Gigy
barmikor joga van a hozzajarulasat visszavonni. A hozzajarulds visszavonasa nem érinti a
visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.

Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon a BAT-t6] arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, az érintett jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b)  az érintett személyes adatok kategoriai;

¢) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel a személyes adatokat a BAT kozolte vagy
kozolni fogja, ideértve kiilonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi
szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai,

e) az érintett arra vonatkozo joga, hogy kérelmezheti a BAT-t6l a rd vonatkozo személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

f)  valamely feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; és

g) ha az adatokat nem az érintettdl gyQjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba torténd tovabbitasara keriil sor, az érintett jogosult
arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozoan a megfelel$ garanciakrol.
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Az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatdit a BAT az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért a BAT az adminisztrativ koltségeken alapulo,
észszerli mértékil dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus uton nytjtotta be a kérelmet, az
informacidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani,
kivéve, ha az érintett masként kéri.

A helyesbitéshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a BAT az érintett kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
ara vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Az érintett jogosult tovabba arra, hogy kérje a hianyos
személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a BAT indokolatlan késedelem nélkiil térélje a ra vonatkozo
személyes adatokat, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikkség abbdl a célbol, amelybdl azokat a BAT gyitijtotte
vagy mas modon kezelte;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezo hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

c) azérintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs elsébbséget élvezo jogszeri
ok az adatkezelésre;

d) aszemélyes adatok jogellenesen keriiltek kezelésre;

e) a személyes adatokat a BAT-ra alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

Ha a BAT nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a fentebb irtak értelmében azt torélni
koteles, az elérhetd technologia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megtesszi az
észszertien elvarhatd 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezeld adatkezelOket, hogy az érintett kérelmezte a szdban forgd
személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges, tobbek kozott:

a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodéashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését eldird, a BAT-ra alkalmazandé unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése céljabol;

c) akozérdekl archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbdl, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog valdszintlisithetden lehetetlenné tenné
vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

d) jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a BAT korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

a)  azérintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az iddtartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a BAT ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;
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¢) a BAT-nak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy a BAT jogos indokaink elsdbbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol a BAT eldzetesen tajékoztatja az érintett, akinek
kérésére a fentiek alapjan korlatoztak az adatkezelést.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolddo értesitési kotelezettség

A BAT minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrol, torlésrol vagy adatkezelés-
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel. Az érintettet kérésére a BAT téjékoztatja e
cimzettekrol.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala a BAT rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy ezt a BAT
akadalyozna, ha:

a) az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerzddésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adatok hordozhatosagahoz valod jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult
arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithat6 — kérje a személyes adatok adatkezelok (igy a BAT
és egy¢b adatkezeld) kozotti kozvetlen tovabbitasat.

A fentebb irt jog gyakorlasa nem sértheti a torléshez vald jog (,.elfeledtetéshez valo jog”)
vonatkozasaban irt rendelkezéseket, tovabba e jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes adatokat
a BAT nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos
okok indokoljak, amelyek elsdbbséget ¢lveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon az érintettre vonatkozo6 személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen lizletszerzéshez kapcsolodik.
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Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen tizletszerzés érdekében torténd kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetok.

A feliigyeleti hatosagnal torténo panasztételhez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatésagnal — kiilondsen a szokasos
tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az
érintett megitélése szerint az érintettre vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti a GDPR
rendelkezéseit. Magyarorszagon az illetékes feliigyeleti hatosag: Nemzeti Adatvédelmi ¢€s
Informacidszabadsag Hatdsag (weboldal: http://naih.hu/; cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet
fasor 22/c; postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

A BAT-tal vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

Az ¢érintett a rendelkezésre allo kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozo jogorvoslatok —
koztiik a feliigyeleti hatdsagnal torténd panasztételhez valo jog — sérelme nélkiil hatékony birdsagi
jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak nem megfeleld
kezelése kovetkeztében megsértették a GDPR szerinti jogait.

A BAT-tal vagy az adatfeldolgozdval szembeni eljarast a BAT vagy az adatfeldolgozo
tevékenységi helye szerinti tagallam birosaga elétt kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithato
az érintett szokasos tartozkodasi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt is. Az ilyen per
Magyarorszagon a torvényszék hataskorébe tartozik. A pert az érintett - valasztasa szerint - a
lakohelye vagy tartdozkodasi helye szerint illetékes torvényszék eldtt is megindithatja. A birdsag
(torvényszék) illetékességérél és elérhetdségeir6l az alabbi  honlapon tajékozodhat:
www.birosag.hu.
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