Telefonos és digitalis iigyfélszolgalat (Call Center)

A telefonos és digitalis ligyfélszolgalatot hasznald személyek a vonatkozo személyes adatokat minden esetben az iranyadé jogszabalyokkal 6sszhangban kotelesek az a
BAT rendelkezésére bocsatani. Igy kiilonosen, megfelels és tajékozott hozzajarulassal vagy egyéb jogalappal kell rendelkezzenek a személyes adatok dtadasara. Példaul:
(i) ha az tigyfélszolgalat hasznalata soran mas személyek panaszat intézik, és ennek érdekében az érintett személyek személyes adatait bocsatjak a BAT rendelkezésére,
vagy (ii) ha maguk kezelték az érintett panaszat, de a panasszal kapcsolatos adatokat tovabbitjak a BAT-nak hibajelentés, vagy a panasszal kapcsolatos egyéb tigyintézés

céljabol.

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés idGtartama

A BAT hagyomanyos
termékeit hasznalo6
személyek
megkereséseinek,
kérdéseinek,
visszajelzéseinek és
hasonlé
kommunikaciéinak
nyilvantartasa, kezelése és
esetleges megvalaszolasa.

Ide tartozik példaul: minden
altalanos  érdeklédés, vagy
olyan informéciokérés, amikor
nincs semmilyen kifogas a BAT
tevékenységével vagy
termékeivel kapcsolatban (pl.
hol kaphat6 valamilyen
termék, mennyi az ara, mikor
vezetnek be Magyarorszagon
valamely terméket stb.), vagy
olyan panaszok, amiket a BAT
nem valamely jogszabaly
alapjan kezel, illetve atvallalja
egy adott ligy, panasz intézését
a termék elad6jatol.

GDPR 6. cikk 1. f) pontja (az adatkezelés
a BAT jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges).

A jogos érdek: a BAT hagyoméanyos
termékekeivel kapcsolatos megkeresések,
kérdések, visszajelzések és hasonld
kommunikacibk  alapjan a  BAT
megismeri a fogyasztok és egyéb
érintettek véleményét, és fejlesztheti
termékeit. Ezen tulmenéen, a BAT
tevékenységével kapcsolatos
kommunikaciék barmely utélagos kérdés
vagy vita esetén eredeti formajukban
rendelkezésre allnak, sziikség esetén
pedig a BAT kapcsolatba tud lépni az
érintettel (pl. egy kérdéssel kapcsolatos
4j koriilmény felmeriilésekor). Ha a BAT
atvallalja egy adott ligy, panasz intézését
a termék eladdjatol, a BAT jogos érdeke
egy adott 1iigy, panasz gyorsabb és
hatékonyabb  elintézése a  sajat,
kiforrottabb panaszkezelési rendszerével.

A BAT (vagy megbizottja) szdméara adott
minden megkeresés, kérdés, visszajelzés és
hasonl6 kommunikacié a BAT hagyomanyos
termékeivel kapcsolatban, valamint az egyéb

kapcsolodd  személyes adatok. Ilyen
kiilonosen: az érintett, illetve a BAT-tal
kapcsolatba 1ép6 személy neve,
elérhetGségei, a kommunikaciéban

esetlegesen szerepld, az érintett, illetve a
BAT-tal kapcsolatba 1ép6 &ltal megadott
személyes adatok és a kommunikaci6
koriilményei és az adott iiggyel kapcsolatos
egyéb cselekmények.

Az adatokat a BAT a
megkeresés,  kérdés  vagy
visszajelzés  vagy  hasonlo
kommunikacio beérkezését
kovetSen a Polgari
Torvénykonyvr6l szolo 2013.
évi V. torvény — ,Ptk.” - 6:22.
§ alapjan 5 év mulva torli (az
adott megkereséssel, kérdéssel,
visszajelzéssel és  hasonlo
kommunikaciéval kapcsolatos
kovetelések 5 év alatt éviilnek
el).

A BAT hagyomanyos | GDPR 6. cikk 1. ¢) - az adatkezelés a | A jegyz6konyv az alabbiakat tartalmazza: A panasztol szamitott 5 év (a
termékeivel kapcsolatos | BAT-ra vonatkoz6 jogi Kkotelezettség Ptk. 6:22. § (1) alapjan a
esetleges fogyasztoi | teljesitéséhez sziikséges. a) a fogyasztd neve, lakcime, kovetelések 5 év alatt éviilnek




Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja A kezelt adatok kore Az adatkezelés idGtartama
panaszok rogzitése b) a panasz elbterjesztésének helye, ideje, | el.)
jogszabaly alapjan. A fogyasztovédelemrdl sz6ldo 1997. évi | mdbdja,
CLV. torvény (,Fogyasztovédelmi | c) afogyasztd panaszanak részletes leirdsa,a | A fogyasztoéi panaszrél felvett
Torvény”) 17/A. § szerint ha egy | fogyasztd altal bemutatott iratok, | jegyz6konyvet és a valaszt
fogyasztd a panasza kezelésével nem ért | dokumentumok és egyéb bizonyitékok | szintén 5 évig kell megérizni, a
egyet, vagy a panasz azonnali | jegyzéke, Fogyasztovédelmi Torvény
kivizsgalasa nem lehetséges, a BAT a | d) a BAT nyilatkozata a fogyaszt6 panaszaval | 17/A. § (7) alapjan.
panaszr6l és az azzal Kkapcsolatos | kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a
allaspontjardl haladéktalanul koteles | panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,
jegyz6konyvet felvenni. e) a jegyz6konyvet felvevd személy és -
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznéaldsaval kozolt szobeli
panasz kivételével - a fogyaszt6 alairasa,
f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje, és
g) telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési  szolgaltatas  felhasznalasaval
kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositbészama.
A BAT hagyomanyos | GDPR 6. cikk 1.b) - az adatkezelés a BAT | Az érintett neve, e-mail cime, cime, | Az adatokat a BAT a
termékeivel kapcsolatos | hagyominyos termékeivel kapcsolatos | telefonszama, a hibas termék adatai, | szavatossagi / jotallasi igény
esetleges szavatossagi és esetleges  szavatossagi és  jotallasi | vasarlas helye és datuma, a szavatossagi / | teljesitését kovet6en a Ptk.
jotallasi  kotelezettségek | kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges. jotallasi igény adatai, Kkijavitis helye, | 6:22.§ alapjan 5 év mulva torli
teljesitése. id6pontja és koriilményei, a fogyasztoval | (a kovetelések 5 év alatt
GDPR 6. cikk 1. ¢) - az adatkezelés a | val6 egyéb kommunikaci6 és a szavatossagi | éviilnek el). A BAT konyvelését
Az  adatok  kezelése a | BAT-ra vonatkoz6 jogi Kkotelezettség | és jotallasi kotelezettségekkel kapcsolatos | alatdmaszté — iratok — részét

szavatossagi és jotallasi
kotelezettségek teljesitésének
el6feltétele. Az adatok nélkiil a
BAT nem tudja teljesiteni
szerz6déses vallalasait.

teljesitéséhez sziikséges.

A jogi kotelezettség: egyrészt a Ptk. hibas
teljesitésre vonatkozo szabalyainak
betartdsa, masrészt a fogyasztd6 és
vallalkozas kozotti szerzédés keretében
eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és
jotallasi  igények intézésének eljarasi
szabalyairol sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM
rendelet 4. § (1) betartdsa. Ennek alapjan a

egyéb cselekmények.
Ezen tdlmenden, a jegyz6konyv rogziti:

a) a fogyasztdé nevét, cimét, valamint
nyilatkozatat arr6l, hogy hozzdjarul a
jegyz6konyvben  rogzitett adatainak @ a
rendeletben meghatarozottak szerinti
kezeléséhez,

b) a fogyaszt6 és BAT kozotti szerzddés

képez6 adatokat — pl. amik
megrendeléseken vagy
kiallitott szamlan szerepelnek
— a BAT koteles a szamvitelrél
szol6 2000. évi C. torvény
(,Szamviteli Torvény”) 169.
§ alapjan  meg@rizni, a
szavatossagi / jotallasi igény
teljesitését kovetd 8 évig.

BAT a fogyaszt6é nala bejelentett | keretében eladott termék megnevezését, [ A 19/2014. (IV. 29.) NGM
szavatossagi vagy jotallasi igényérdl | vételarat, rendelet 4. § (6) alapjan a BAT
jegyz6konyvet koteles felvenni. ¢) a szerz6dés BAT altali teljesitésének | a fogyaszté szavatossagi vagy

id6pontjat, jotallasi  igényér6l  felvett
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d) a hiba bejelentésének idGpontjat,

e) a hiba leirasat,

f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a
fogyaszt6 altal érvényesiteni kivant jogot,
tovabba

g) a szavatossagi vagy jotallasi igény
rendezésének modjat vagy az igény, illetve az
az alapjaAn  érvényesiteni  kivint jog
elutasitasanak indokat.

Ha a BAT szavatossagi vagy jotallasi
kotelezettségének a fogyaszto altal
érvényesiteni kivant jogto6l eltér6 modon tesz
eleget, ennek indokat a jegyz6konyvben meg
kell adni.

jegyz6konyvet az annak
felvételét6l szamitott 3 évig
koteles meglrizni, és azt az
ellenérz6 hatésag kérésére
bemutatni.

A BAT telefonos
ligyfélszolgalataval
folytatott
telefonbeszélgetés
rogzitése az érintett
hozzajarulasa alapjan.

A telefonbeszélgetés
rogzitésének célja: az érintett
elérhet6ségének, valamint az
iigyfélszolgalattal folytatott
telefonbeszélgetésének pontos
dokumentalasa.

Az tigyfélszolgalatot megbizas
alapjan a  Photel Online
Solutions Kft. (székhely: 7100
Szekszard, Széchenyi u. 40.;
cégjegyzékszam: 17-09-
011598; ad6szam: 23571866-2-
17) latja el.

GDPR 6. cikk 1. a) pontja — az érintett
onkéntes hozzéjarulasa a
telefonbeszélgetés rogzitéséhez.

A hozzijarulds hianyaban fennall a
kockézat, hogy a BAT tevékenységével

kapcsolatos kérések, észrevételek
barmely utélagos kérdés vagy vita esetén
eredeti  formajukban nem  Aallnak

rendelkezésre, valamint sziikség esetén a
BAT az iiggyel Osszefiiggésben utolag (pl.
az tuggyel kapcsolatos 6j korilmény
felmeriilése esetén) nem tud kapcsolatba
1épni az érintettel.

Ha az érintett hozzajarul, a BAT telefonos
iigyfélszolgalata hiviasa esetén rogziti az
érintett telefonszdmat és a beszélgetést,
ideértve a beszélgetés soran az érintett altal
megadott  személyes adatokat. Ilyen
kiilonosen: az érintett személy elérhet&ségei
és a telefonos megkeresésnek a tartalma,
valamint koriilményei, tovabba a hivas
egyedi azonosit6szama.

Az érintett hozzajarulasanak
visszavonasaig.

Ennek hianyaban az adatokat a
BAT a Ptk. 6:22. § alapjan a
telefonbeszélgetést kovetben 5
év mulva torli (a megkereséssel
kapcsolatos kovetelések 5 év
alatt éviilnek el).

Ha az adatokat a BAT a
Szamviteli Torvény 169. §
alapjan  koteles meg6rizni,
akkor az adatokat a BAT a
telefonbeszélgetést kovetGen 8
év mulva torli.




Adatkezel6k és adatfeldolgozok
Adatkezel6 neve, székhelye, telefonszama és e-mail cime:

- BAT Pécsi Dohanygyéar Kift. (székhely: 1117 Budapest, Aliz utca 3. 6. em.,



személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a Tarsasag bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

T4jékoztatashoz valo joqg:

Amennyiben a Tarsasag Onre vonatkoz6 személyes adatot kezel, a Tarsasag koteles Onnek
tajékoztatast nydjtani — az On erre iranyuld kérelme nélkiil is — az adatkezelés legfontosabb
jellemzd8irdl, igy az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamarol, a Tarsasag és képviselbje
személyérél és elérhetdségeérdl, az adatvédelmi tisztvisel§ elérhetéségeérél, a személyes adatok
cimzettjeirél, jogos érdeken alapuldé adatkezelés esetén a Tarsasag és/vagy harmadik fél jogos
érdekérd|, illetve az On adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és jogorvoslati lehetéségeiré| (ideértve
a felugyeleti hatésaghoz térténé panasz benydijtasanak jogat), tovabba, amennyiben nem On az
adatok forrasa, ugy a személyes adatok forrdsarol és az érintett személyes adatok kategoriairdl,
amennyiben On még nem rendelkezik ezekkel az informéaciokkal. A Tarsasag ezt a tajékoztatast a
jelen tajékoztatonak az On rendelkezésre bocsatasaval adja meg.

Hozzaférési jog:

On jogosult arra, hogy a Tarsasagtol visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra,
hogy a személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos egyes informéaciokhoz hozzaférést
kapjon, ideértve az adatkezelés céljait, az érintett személyes adatok kategériait, a személyes
adatok cimzettjeit, az adatkezelés (tervezett) idétartamat, az érintett jogait és jogorvoslati
lehetdségeit (ideértve a felligyeleti hatdésaghoz torténé panasz benyujtasanak jogat), tovabba az
adatok nem Ontél valo gy(jtése esetén ezek forrasara vonatkoz6é informaciokat.

Az On kérése esetén a Tarsasag az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az
On rendelkezésére bocsatja. Az On altal kért tovabbi masolatokért a Tarsasag az adminisztrativ
kéltségeken alapuld, ésszer(i mértéki dijat szamithat fel. Ha On elektronikus Uton nyujtotta be a
kérelmet, az informacidkat széles kérben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre
bocsatani, kivéve, ha On masként kéri. A masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti
hatranyosan masok jogait és szabadsagat.

A tajékoztatds ingyenes, ha a tajékoztatast kér6 a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozoan
tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6hdz még nem nyujtott be. Offline felhasznalok esetén a
masodik kérelem koltsége: 500 Ft (mely 6sszeg magaban foglalja a postakoltséget és a CD
koltségét) Amennyiben telefonos tgyfélszolgalaton régzitett hanganyag rendelkezésre bocsatasat
kéri, ugy az adatkezel6 megfelel6 mdédon biztositja a kért felvételt.

Helyesbitéshez valo joq:

On jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse az Onre
vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult
arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténé
— kiegészitését.

Torléshez valé joq:

On jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkul torélie az Onre
vonatkozé személyes adatokat, a Tarsasag pedig koteles arra, hogy az Onre vonatkozd
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul tordlje, amennyiben bizonyos feltételek
fennallnak. Tobbek kozott a Tarsasag koteles toroini az On kérésére személyes adatait,
amennyiben a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtotték
vagy mas modon kezelték; amennyiben On az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat
visszavonja és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja; vagy a személyes adatokat jogellenesen
kezelték; avagy On tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsébbséget élvezé jogszerii ok az
adatkezelésre; a személyes adatokat a Tarsasagra alkalmazandod uniés vagy tagéallami jogban
el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez toroini kell.




A fentiek nem alkalmazanddk, amennyiben az adatkezelés szikséges:

a) aveéleménynyilvanitads szabadsagahoz és a tajékozédashoz valé jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését elbird, a Tarsasagra alkalmazandé unios vagy tagéllami jog
szerinti kotelezettség teljesitése céljabdl;

c) a kdzérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl, amennyiben a tdérléshez valé jog valészinlsithet6éen lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést;

d) jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé joqg:
On jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesul:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Tarsasag ellenérizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) a Tarsasagnak mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keril, hogy a Tarsasag jogos indokai els6bbséget élveznek-e az
On jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az On hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unid, illetve valamely tagéallam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés On Aaltal kért korlatozasanak feloldasa esetén a Tarsasag Ont el6zetesen
tajékoztatja.

Tiltakozashoz valé joq:

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a Tarsasag jogos érdekébdl eredd kezelése ellen. Ebben az esetben a Tarsasag a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a Tarsasag bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsol6dnak.

A jogok gyakorlasanak keretei:

A Téarsasag indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont az elébbiekben felsorolt jogaival kapcsolatos kérelem
nyoman hozott intézkedésekrél. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a
kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hdénappal meghosszabbithaté. A hataridd
meghosszabbitasardl a Tarsasag a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy honapon belill tajékoztatja Ont. Ha On elektronikus Gton nyuijtotta be a kérelmet, a
tajékoztatast lehet6ség szerint elektronikus Gton kell megadni, kivéve, ha On azt masként kéri.

Ha a Tarsasag nem tesz intézkedéseket az On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkés6bb
a kérelem beérkezésétél szamitott egy honapon belll tajékoztatia Ont az intézkedés
elmaradasanak okairél, valamint arr6l, hogy On panaszt nyujthat be az illetékes adatvédelmi
feluigyeleti hatosagnal (Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatosagnal; ,NAIH”), és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval. A NAIH elérhetéségei (Cim: 1055
Budapest, Falk Miksa u. 9-11., Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., Tel: +36 1 391 1400, Fax:
+36-1-391-1410, Email: ugyfelszolgalat@naih.hu, Weboldal: http://naih.hu/). A fenti informaciokat
frasban vagy méas médon — ideértve adott esetben az elektronikus utat is — kell megadni. Az On
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kérésére szobeli tajékoztatds is adhatd, feltéve, hogy mas modon igazoltak az On
személyazonossagat.

Az egyéb kozigazgatasi vagy birésagi jogorvoslatok sérelme nélkul, On jogosult arra, hogy
panaszt tegyen egy fellgyeleti hatésagnal — kiléndsen a szokasos tartdzkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az On megitélése
szerint az Onre vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti a GDPR rendelkezéseit. On
jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatosag Onre vonatkozo, jogilag kotelezé
erejii dontésével szemben. On jogosult tovabba a hatékony bir6séagi jogorvoslatra, ha az illetékes
felugyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon beliil nem tajékoztatja Ont
a benyuijtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérél. A fellgyeleti
hatésaggal szembeni eljarast a fellgyeleti hatdésag székhelye szerinti tagallam birésaga el6tt kell
meginditani.

Az On rendelkezésre all6 kozigazgatasi vagy nem birdsagi Gtra tartozo jogorvoslatok — koztik a
feligyeleti hatdésagnal torténd panasztételhez valdé jog — sérelme nélkul hatékony birdsagi
jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak nem megfelel6
kezelése kovetkeztében megsértették a GDPR szerinti jogait. A Tarsasaggal vagy annak
adatkezel® vagy adatfeldolgoz6 partnerével szembeni eljarast a Tarsasag vagy az adatkezeld,
valamint adatfeldolgoz6 tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani. Az
ilyen eljaras megindithaté az On szok&sos tartozkodasi helye szerinti tagallam birésaga elétt is.

Az ilyen per Magyarorszagon a torvényszék hataskorébe tartozik. A birdsagok illetékességérél és
elérhetéségeir6l az alabbi honlapon tajékozddhat: www.birosag.hu

A torvényszék a Tarsasagot a tdjékoztatds megadasara, az adat helyesbitésére, korlatozasara
illetve torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés megsemmisitésére, az On
tiltakozédsi joganak figyelembevételére kotelezheti. A birésdg elrendelheti itéletének
nyilvanossagra hozatalat oly médon, hogy a Tarsasag vagy mas partnere és az altala elkbvetett
jogsértés beazonosithato legyen.

On kérheti a jogellenes adatkezeléssel (ideértve az adatbiztonséagi intézkedések elmulasztasat is)
Osszefliggésben felmerlt vagyoni vagy nem vagyoni kdranak megtéritését a karokozasért felelés
adatkezel6tél — igy adott esetben a Tarsasagtél is — vagy az adatfeldolgoz6tol. Az adatfeldolgozé
csak abban az esetben tartozik felel6sséggel az adatkezelés Aaltal okozott karokért, ha nem
tartotta be a GDPR-ban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozékat terhel§
kotelezettségeket, vagy ha a Tarsasag jogszer( utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy azokkal
ellentétesen jart el. Ha a fenti személyek az On adatainak jogellenes kezelésével vagy az
adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével az On személyiségi jogat megsértik, On
sérelemdijat kovetelhet. A Tarsasag, annak adatkezel® vagy adatfeldolgozé partnere mentesil a
felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen médon nem terheli
felelsség.
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